Отчёт 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 1 Невьянского городского округа за 2019 год (письмо ЦРО и ИТО  от 30 января 2020 года № 59)

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации 

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не опубликованы сведения о педагогических работниках: ФИО, должность, контактные данные
	опубликовать
	Август 2018 года
	Эйвазова Л.В., ответственный за ведение сайта ОУ
	опубликовано
	1.09.2019 год

	Не опубликованы сведения о педагогических работниках: направление подготовки и специальности
	опубликовать
	Август 2018 года
	Эйвазова Л.В., ответственный за ведение сайта ОУ
	опубликовано
	1.09.2019 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная актуальность сведений о материально-техническом обеспечении на сайте ОУ
	Актуализировать информацию
	Октябрь 2019 года
	Усолкина М.В., заместитель директора по АХЧ,

Эйвазова Л.В., ответственный за ведение сайта ОУ
	актуализировано
	31.10.2019 год

	Совершенствовать условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания
	Приобретение новой мебели и оборудования в столовую, капитальный ремонт туалетов, увеличить число обучающихся в 1 смену за счёт  введения новых мест и др.
	В течение года
	Усолкина М.В., заместитель директора по АХЧ,

Уткова М.О., ответственный за организацию питания


	Приобретена новая мебель и оборудование в столовую, произведён капитальный ремонт второго учебного корпуса, туалетов, текущий ремонт спортивного зала,  фойе школы, кабинетов начальных классов № 1, 3, 5, кабинета технологии для девочек, кабинета психолога, дефектолога, социального педагога, увеличено число обучающихся в 1 смену на 83 мест, переведено для обучения в 1 смену 83 человека. 
Произведен капитальный ремонт системы отопления.

Благоустроен школьный двор: посажены ели; оборудованы газоны, клумбы, поставлены   скамейки для отдыха.

Произведён ремонт фасада спортивного зала,

Произведён ремонт столбов ограждения с ул. Малышева,

Заасфальтирован тротуар у входа в школу до улицы Малышева, 

Произведена замена аварийных труб водоснабжения;

Установлены  четыре  противопожарные  двери - дымоотсекатели в фойе 1 этажа;

Установлены пандусы  при входах в школу;

Установлены двери (в соответствии с требованиями пожарной безопасности) во двор школы; 

Установлены  противопожарная, дымоотсекательная  конструкции на лестнице в восточном крыле школы;
Установлены новые ворота на школьную территорию,
Произведена покраска и ремонт стен и пола коридоров (первый этаж);

 Произведена покраска коридоров (второй этаж);

Установлено и оборудование помещения поста охраны в фойе школы; установлена СКУД, заключён договор на охрану с ЧОП, осуществляется охрана ЧОП,
Оборудована система доступа во второй учебный корпус здания школы;

Приобретены банкетки для учащихся и родителей в фойе, коридоры  и актовый зал  школы;

Установлены жалюзи в фойе и кабинетах  школы; 

Произведена покраска учебных кабинетов;

Произведена перезарядка огнетушителей, огнезащитная обработка чердака; 

Монтаж видеонаблюдения во дворе, на ул. Ленина,  ул. Карла Маркса., в зданиях школы,
Произведена замена ламп  на светодиодные;

Произведена разборка и ликвидация диванов (пожароопасных) в фойе школы

Произведён текущий ремонт крыши.

Своевременно убирается снег с крыши, наледь с карнизов.

Благоустроена школьная территория: подрезаны деревья и кустарники, разбиты цветники, установлены 2 камеры наружного наблюдения.

Доукомплектована столовая и кухонная посуда.

Организована работа  лагеря с дневным пребыванием в летние  каникулы.

Проведен медицинский осмотр сотрудников (100%). 

Проведено гигиеническое обучение персонала (100%).

Привиты от гриппа 100% сотрудников и 100% учащихся.

Приобретёны бактерицидные лампы (переносные) «Дезар».

Заменена  мебель (парты) в кабинетах,
Обновлена маркировка парт во всех кабинетах.

Установлены  электрорукосушки  в ОУ.

Ремонт  и побелка  бордюров территории.

Оснащение  санитарных  узлов  педальными  ведрами,  держателями  для  туалетной  бумаги

 Организация бесплатного питания учащихся (100%).

Организация и проведение ежемесячно санитарных дней.

Проведение дератизации и дезинсекции.
	31.12.2019 год

	Совершенствовать дополнительные образовательные программы
	Разработать и ввести в действие новые дополнительные образовательные программы
	В течение года
	Иванова И.Л., заместитель директора по воспитательной работе
	Разработаны  и введены в действие  новые дополнительные образовательные программы
	1.09.2019 г.

	Улучшать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на всероссийских и международных уровнях
	Реализация программы:

«Развитие одарённости детей», реализация мероприятий в рамках урочной и внеурочной деятельности
	В течение года
	Шадрина В.Р., заместитель директора по учебно-воспитательной работе, Иванова И.Л., заместитель директора по воспитательной работе
	Реализация программы:

«Развитие одарённости детей», реализация мероприятий в рамках урочной и внеурочной деятельности
	С 1.09.2019г.

	Совершенствовать условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Методическое сопровождение реализации программы углубленного изучения предметов гуманитарного цикла

Реализация адаптированной образовательной программы для детей с ОВЗ,
	В течение года
	Шадрина В.Р., заместитель директора по учебно-воспитательной работе, Малышев А.Г., заместитель директора по УВР,

Иванова И.Л., заместитель директора по воспитательной работе
	Введен комплексный мониторинг развития обучающихся в соответствии с  приоритетами ООП
Разработан  и реализуется проект «Портфолио»  и рейтинговой оценки достижения учащихся. 
Обеспечено психолого-педагогическое сопровождение обучающихся.
Обучение детей с ОВЗ на дому (от 3 до 11 человек).
Обучение детей с ОВЗ по индивидуальным рабочим программам (от 8 до 12 человек), умственно отсталые – 2 человека. 5 детей-инвалидов.
Целесообразное использование дистанционного обучения
Реализуются программы углублённого изучения предметов гуманитарного цикла на уровне начального общего, основного общего и среднего общего образования.
Организованы и предоставляются дополнительные платные образовательные услуги (заключено 259 договоров).
Созданы локальные акты по вопросам углубленного изучения, рабочие программы курсов, мониторинг результатов обучения по данным программам, банк разноуровневых контрольных работ данной направленности;

Создан инструментарий для отслеживания результативности реализации программы, разработана программа реализации, ведётся её мониторинг, Созданы локальные акты по реализации адаптированной образовательной программы для детей с ОВЗ, работает психолого-педагогический консилиум, ведётся сопровождение детей, работает консультационный центр для родителей, ведётся работа с учащимися в рамках ИПРА

	2019г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Разработать план мероприятий  по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	Разработан план мероприятий  по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	До 2021 года
	Усолкина М.В., заместитель директора по АХЧ,


	Установлено специализированное сантехническое оборудование, оборудована стоянка для инвалидов около школы, оборудованы пандусы при входе в школу
	24.12.2018 г.

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	нет
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями услуг

	нет
	
	
	
	
	


1. Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом РФ «Об образовании в РФ».

Информация о размещении планов на официальных сайтах

	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Ссылка на размещение плана  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг



	1. 
	МБОУ СОШ № 1 Невьянского ГО
	http://1nev.uralschool.ru/file/download/333


Директор МБОУ СОШ № 1 Невьянского ГО _________ЛВ Каюмова
